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REGULAMIN

Apartamenty 4STRONY

§1
Wstep
W ramach niniejszego regulaminu, stosuje sie nastepujgce nazewnictwo:
a. Gos¢ — Najemca

b. Wiasciciel Apartamentu — Wynajmujacy, tj. Wodna Wieza Damian Kamirski Spoétka Jawna z siedzibg w Tychach,
KRS: 0000850459, REGON: 38653043400000, NIP: 6462983632.

c. Apartament - lokal mieszkalny znajdujgcy sie w budynku przy ul. Kilinskiego 5, 43-200 Pszczyna
d. Personel Apartamentu - obstuga apartamentu

e. Umowa - Umowa najmu Apartamentu

§2

Rezerwacja, ptatnos¢, zameldowanie, rezygnacja oraz warunki pobytu
Zameldowanie sie oznacza zapoznanie sie i zaakceptowanie z postanowieniami niniejszego regulaminu.
Gos¢ po zameldowaniu akceptuje standard i warunki obiektu, bez mozliwosci uzyskania zwrotu optaty za pobyt.
Dokonanie rezerwacji oznacza zawarcie Umowy najmu pomiedzy Gosciem a Wtascicielem Apartamentu zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Dokonanie rezerwacji jest mozliwe telefonicznie pod numerem 32 438 85 80, mailowo pod adresem recepcja@wodna-wieza.pl oraz za posrednictwem platformy
www.booking.com.

Potwierdzeniem rezerwacji jest przelew zadatku. Z wyjatkiem rezerwacji dokonanych za posrednictwem platformy booking.com, ktére rozliczane sg przez tego
operatora, kwestie pfatnosci za pobyt regulujg ust. 6-11.

W ciggu 24 godzin od dokonania rezerwacji, Go$¢ zobowigzany jest do wptaty zadatku w wysokosci:
a. kosztu jednej doby pobytu, przy pobycie powyzej dwdch dob,
b. 100% wartosci pobytu w przypadku rezerwacji na okres do dwdch déb.

Woptaty zadatku mozna dokonaé na nastepujacy rachunek bankowy:
Rachunek w PLN: PL 91 1050 1070 1000 0090 8323 9591 lub na Rachunek w EUR: PL 90 1050 1070 1000 0090 8323 9609, kartg ptatnicza lub gotowka.

Za date wptaty uznaje sie date uznania wskazanego rachunku bankowego.
W przypadku braku zaptaty zadatku w ustalonym terminie Wtasciciel Apartamentu ma prawo do odstgpienia od Umowy.

Naleznos¢ pozostata do rozliczenia, Go$¢ wptaca przed przyjazdem przelewem na rachunek bankowy wskazany w pkt 7 § 2 niniejszego regulaminu, lub gotéwka w dniu
przyjazdu. Na poczet ceny, zaliczeniu ulega zaptacony zadatek.

W przypadku rezygnacji przez Goscia z rezerwacji, w okresie krétszym niz 3 dni przed przyjazdem, wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.
Apartament wynajmowany jest na doby hotelowe.
Whtasciciel Apartamentdw zastrzega sobie mozliwos¢ ustalenia minimalnej dtugosci pobytu.

Doba hotelowa trwa od godz. 15.00 pierwszego dnia pobytu Goscia do godz. 11.00 dnia nastepnego, chyba ze indywidualne umowy lub uzgodnienia z Wtascicielem
Apartamentu stanowig inaczej.

Przedtuzenie doby hotelowej do godziny 12:00 jest bezptatnie. Przedtuzenie doby hotelowej do godziny 16:00 lub pdiniejszej traktowane jest jako wynajem
Apartamentu na kolejng dobe i bedzie obcigzone zgodnie z obowigzujagcym cennikiem najmu Apartamentu za petng dobe, chyba ze Wtasciciel Apartamentu ustali
z Gosciem indywidualne warunki przedtuzenia doby.
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Zyczenie przediuzenia pobytu Goéé zgtasza w recepcji do godz. 9:00 ostatniej doby pobytu. Pobyt moze zostaé przediuzony, jezeli obtozenie Apartamentéw
na to pozwala.

Whtasciciel Apartamentu moze odmdwi¢ przedtuzenia pobytu w przypadku niedokonania ptatnosci za dotychczasowy pobyt lub niedokonania ptatnosci za dodatkowe,
odptatne ustugi $wiadczone przez obiekt — w szczegdlnosci restauracje lub SPA.

Podstawg do przyjecia kazdego Goscia oraz przekazania Apartamentu jest okazanie dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) ze zdjeciem oraz podpisanie
karty meldunkowej. Odmowa przez Goscia okazania dokumentu lub ztozenia podpisu na karcie, skutkowa¢ bedzie odmowa rejestracji i anulacjg rezerwacji.

Obiekt ma prawo odmdéwi¢ meldunku Goscia, ktory jest agresywny, pod wptywem alkoholu lub substancji odurzajgcych.

Obiekt moze odmodwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin Apartamentdw, wyrzadzit szkode w mieniu, innym gosciom
lub pracownikom obstugi, czy tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt pozostatych gosci i funkcjonowanie obiektu.

Obiekt ma obowigzek zapewnic:

a. warunki komfortowego wypoczynku Goscia,

b. bezpieczny pobyt, w tym bezpieczerstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
c. profesjonalng obstuge w zakresie Swiadczonych ustug w obiekcie,

d. sprawng pod wzgledem technicznym ustuge.

W przypadku wystgpienia usterek, obiekt powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby w miare mozliwosci zamieni¢ Apartament lub w inny sposoéb ztagodzi¢ niedogodnosci.
Dzieci ponizej 12 (dwunastego) roku zycia powinny przebywac pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.

Dzieci do lat 4 (czterech) s zwolnione z optaty za pobyt w Apartamencie.

W imieniu Gosci ponizej 18 (osiemnastego) roku zycia, karte meldunkowga podpisuje rodzic lub opiekun prawny.

Gos¢ za zgodg Wiasciciela Apartamentu moze przenie$¢ wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy na osobe trzecia.

Gos¢ po zameldowaniu akceptuje standard i warunki obiektu, bez mozliwosci uzyskania zwrotu optaty za pobyt Goscia w obiekcie.

§3
Zmiana warunkéw Umowy, rezygnacja, brak przyjazdu
O jakiejkolwiek zmianie lub rezygnacji z rezerwacji nalezy poinformowac Apartament - w formie pisemnej, za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie.
Brak przyjazdu Goscia lub kontaktu z jego strony w umdéwionym dniu przyjazdu skutkuje zwolnieniem Apartamentu do ponownej rezerwacji nastepnego dnia.

Apartament nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany przez Goscia okres pobytu.

§4
Ustugi Apartamentéw

Na zyczenie Goscia, Wtasciciel i Personel Apartamentéw swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a. przechowywania rzeczy wniesionych do obiektu,

b. budzenia o wyznaczonej godzinie,

c. udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

d. codziennej wymiany recznikéw - na zyczenie - przy kilkudniowym pobycie.

W Apartamentach nie prowadzi sie ustug tzw. room service, natomiast znajdujg sie w nim dwa punkty gastronomiczne, z ktérych mozna skorzystac:
a. Tickets Bistro & Wine,
b. Restauracja Steampunk.

Celem skorzystania z ustug wskazanych wyzej punktéw gastronomicznych, zaleca sie wczesniejsza rezerwacje.

WODNA WIEZA Damian Kamirski Spétka Jawna
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§5
Osoby niezameldowane
Osoby niezameldowane w obiekcie moga przebywa¢ w Apartamencie od godz. 7.00 do godz. 22.00.

Gos¢ obiektu nie moze przekazywac pokoju innym osobom.

§6
Cisza nocna i zaktécanie pobytu gosci
Cisza nocna trwa od godz. 22.00 do godz. 7.00 rano.

Zachowanie osob korzystajacych z ustug Apartamentdw, zaréwno w okresie obowigzywania ciszy nocnej, jak i o innych porach, nie powinno zaktdci¢ spokoju pobytu
innych Gosci, porzgdku publicznego, spoczynku nocnego, ani nie powinno wywotywacé zgorszenia w miejscu publicznym.

W przypadku zaktdcania spokoju, obiekt ma prawo do:
a. upomnienia Go$cia/Gosci nieprzestrzegajacych zasad okreslonych powyzej;

b. w przypadku dalszego naruszania przez Gos$cia/Gosci zasad obowigzujgcych w obiekcie, pomimo upomnienia, o ktérym mowa w pkt 3.a powyzej,
wezwania Policji lub innych stuzb porzadkowych oraz obcigzenia Gosci niestosujacych sie do zasad obowigzujacych w obiekcie, karg w wysokosci kwoty,
o jaka obiekt byt zmuszony obnizy¢ cene pobytu Gosciom sktadajacym reklamacje z powodu naruszania zasad obowigzujgcych w obiekcie;

c. jesli obie interwencje okreslone w pkt 3.a oraz 3.b powyzej nie przyniosg oczekiwanego skutku, obiekt moze odmdwi¢ dalszego $wiadczenia ustug,
bez mozliwosci zmniejszenia lub zwrotu kosztéw pobytu.

Obiekt moze odmdwic przyjecia lub odmdwic dalszego swiadczenia ustug, bez mozliwosci zmniejszenia lub zwrotu kosztow pobytu, osobom ktdre razaco naruszyty
niniejszy regulamin obiektu.

§7
Odpowiedzialnos$¢ Gosci Apartamentéw

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za przywtaszczenie, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotdw stanowigcych wyposazenie, jak rowniez urzadzen technicznych
Apartamentu lub obiektu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

Gos¢ zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ w recepcji wszelkie braki oraz uszkodzone lub niedziatajgce wyposazenie Apartamentu.

W przypadku zniszczenia lub zabrudzenia wynikajacego z pobytu Goscia, wymagajacego dodatkowego prania wykfadzin lub gruntownego czyszczenia wyposazenia,
zastosowana bedzie optfata specjalna, wynikajgca z poniesionych przez Wtasciciela Apartamentu kosztéw ustugi prania wyktadzin lub gruntownego czyszczenia
wyposazenia.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w obiekcie grzatek oraz innych podobnych urzadzen, nie stanowigcych wyposazenia
Apartamentu.

Uruchomienie przez Goscia alarmu pozarowego moze skutkowa¢ automatycznym powiadomieniem Strazy Pozarnej, ktdra w takiej sytuacji ma obowigzek wystac grupe
przeciwpozarowa na miejsce zdarzenia. W przypadku nieuzasadnionej interwencji Gos¢ moze zosta¢ obcigzony dodatkowa optata.

§8
Zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych

Na terenie catego obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, innych wyrobdéw tytoniowych oraz uzywania
otwartego ognia.

Zakazem s3 objete wszystkie Apartamenty.

W przypadku nierespektowania tej zasady, na Goscia zostanie kazdorazowo natozona optata specjalna w wysokosci 1.000,00 PLN za kazde stwierdzone naruszenie
zakazu palenia.
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§9
Wytaczenie odpowiedzialnosci
Whtasciciel Apartamentu nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, dokumentdéw lub innych waznych lub kosztownych dla Gosci przedmiotow.
Pozostawione przez Goscia w obiekcie przedmioty wartosciowe i ubrania, po ich odnalezieniu sg przechowywane przez 3 (trzy) miesigce.

Gos$¢, ktory pozostawit swoje rzeczy w obiekcie, proszony jest o kontakt z recepcjg i wskazanie adresu, na ktéry powinny zosta¢ odestane pozostawione rzeczy,
za zaliczeniem pocztowym.

Whtasciciel Apartamentu nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez Goscia.

§10
Pobyt ze zwierzetami
Apartament nie akceptuje pobytu ze zwierzetami. Wyjatkiem jest pies, ktory stuzy za przewodnika.
W przypadku przyjazdu z psem przewodnikiem, konieczne jest wczesniejsze poinformowanie obiektu.

Zasady dotyczace obecnosci psa, w tym obowigzki wtasciciela w celu zapewnienia komfortu oraz bezpieczeristwa innych Gosci:

a. Go$¢ poruszajacy sie po obiekcie z psem przewodnikiem powinien zawsze mie¢ zwierze na smyczy/szelkach/uprzezy/uchwycie.
b. W przypadku ras tzw. niebezpiecznych, dodatkowo wymagany jest kaganiec.
c. Gos$¢ apartamentu z psem przewodnikiem ponosi za niego petng odpowiedzialnosé, tj. w przypadku wszelkich zniszczern poczynionych przez zwierze,

zaktdcenia ciszy nocnej oraz ewentualnych sytuacji zgorszenia innych Gosci Apartamentu.
d. Whtasciciel na czas spoczynku psa powinien zapewni¢ mu legowisko.

W przypadku nierespektowania zasada wskazanych w § 10 ust. 1 niniejszego regulaminu, na Goscia zostanie natozona optata specjalna w wysokosci 1.000,00 PLN.

§11
Nagte wypadki i bezpieczeristwo
Kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa zamkng¢ okno i domkna¢ drzwi Apartamentu.

Na terenie obiektu nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych, Srodkéw
nielegalnych w swietle prawa.

W razie nagtych wypadkéw, podejrzanych zachowan innych Gosci lub oséb postronnych na terenie obiektu lub potrzeby pomocy medycznej, Gos¢ powinien
niezwtocznie poinformowac pracownika recepcji o zaistniatej sytuacji w celu podjecia przez Personel Apartamentu niezbednej procedury.

Obiekt posiada specjalnie przeszkolony personel do udzielania pierwszej pomocy medyczne;j.
W celu zapewnienia bezpieczeristwa i komfortu Gosci obiekt jest monitorowany catodobowo przez system CCTV.

W przypadku alarmu pozarowego, Gos¢ powinien niezwtocznie postepowad wg. instrukcji przeciwpozarowej oraz wykonywacé polecenia Personelu Apartamentu
prowadzacego akcje ewakuacyjng do czasu przyjazdu stuzb ratunkowych.

W przypadku dostrzezenia pozaru, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ o zagrozeniu Personelu Apartamentu i skierowa¢ sie do wyjscia, zgodnie z instrukcja wskazujgca
kierunek ewakuacji.

Personel Apartamentu ma prawo bez zezwolenia Goscia wchodzi¢ do wynajetego Apartamentu w przypadku zauwazenia zagrozen dla bezpieczenstwa lub mienia Gosci.
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§12
Inne postanowienia koricowe

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ proszony jest o niezwtoczne zgtaszanie ich w recepcji, by umozliwi¢ Personelowi Apartamentu natychmiastowg
reakcje.

Klucze od pokoi wydawane sg w ilosci 1 (jeden) egzemplarz na kazdego dorostego goscia Apartamentu.

Zgubienie klucza wigze sie z obcigzeniem Goscia optatg w wysokosci 100,00 PLN - kwota zostanie doliczona do rachunku Goscia.

W dniu wyjazdu Gos¢ zobowigzany jest udostepni¢ wynajmowany Apartament Personelowi Apartamentu celem skontrolowania jego stanu.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

W razie sporéw mogacych wyniknac¢ z realizacji Umowy, Wtasciciel Apartamentu, Personel Apartamentu oraz Gos¢ beda dazy¢ do ich polubownego rozstrzygniecia,
a w przypadku braku osiggniecia porozumienia, spor bedzie poddany pod rozstrzygniecie Sadu Powszechnego wiasciwego dla Wtasciciela Apartamentdow.

§13
RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1
z pézn. zm.) administratorem danych osobowych Goscia/Gosci jest Wodna Wieza Damian Kaminiski Spétka Jawna z siedzibg w Tychach, KRS: 0000850459, REGON:
38653043400000, NIP: 6462983632.

Dane osobowe Goscia/Gosci mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a. prowadzenia korespondencji i obstugi sprawy, ktérej ona dotyczy oraz w celu ewentualnego dochodzenia roszczer lub obrony przed takimi roszczeniami
— podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO — tj. obstuga spraw zgtoszonych przez formularz,
prowadzenie korespondencji z zainteresowanymi podmiotami i obstuga zgtaszanych przez nich spraw,

b. przestawienia oferty (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO), — jezeli zapytanie wystane przez formularz zawierato prosbe o oferte,
c. w celu wykonania umowy, ktérej Gos¢/Goscie sg strong, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
d. zwigzanych z nawigzaniem kontaktu poprzez wykorzystanie numeru telefonu lub adresu e-mail w celu np. potwierdzenia terminu rezerwacji,

realizacji zawartej umowy - co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO;

e. w celach podatkowo - ksiegowych oraz innych wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
f. w celu obstugi procesu reklamacji i gwarancji, tj. na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO;
8. w celu badania poziomu satysfakcji Goscia/Gosci, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora i ustalania jakosci obstugi,

a takze poziomu zadowolenia klientéw ze $wiadczonych przez nas ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem
administratora jest dazenie do poprawy jakosci oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug;

h. w celach zwigzanych z marketingiem i promocjg ustug wtasnych, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Ponadto, w przypadku gdy koniecznym stanie sie przetwarzanie danych osobowych w innych celach, to Go$é/ Goscie zostang o tym poinformowani.
Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:

a. osoby upowaznione przez Administratora w ramach wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych,

b. podmioty, ktérym Administrator zleca wykonanie czynnosci, z ktérymi wigze sie konieczno$¢ przetwarzania danych (podmioty przetwarzajace),
w szczegdlnosci na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, tj. operatorzy systeméw informatycznych, operatorzy systeméw
ptatnosci, kancelarie prawne, firmy ksiegowe i audytorskie;

W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu niezbednym do wykonania umowy, bedg one przetwarzane przez okres, w ktérym moga ujawnic sie roszczenia
zwigzane z umowa wynikajace z przepiséw kodeksu cywilnego i / lub prawa podatkowego, a takze przez 5 lat liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktérym
powstat obowigzek podatkowy lub gdy bedzie to zasadne do momentu wniesienia przez sprzeciwu, co do przetwarzania przez nas danych osobowych.

Po uptywie wskazanych powyzej terminéw dane osobowe sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

WODNA WIEZA Damian Kamirski Spétka Jawna

43-100 Tychy, ul. Fabryczna 11

NIP: 6462983632, REGON: 386530434 , BDO: 000546832, KRS: 0000850459

Sad Rejonowy w Katowicach Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego



WODNA WIEZA

PSZCZ¥YNA —m—

W zakresie, w jakim dane przetwarzane s3 w celu kierowania tresci marketingowych, bedg przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu wzgledem takiego
przetwarzania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek w niektérych przypadkach odmowa ich podania bedzie skutkowata niemoznosciag $wiadczenia przez nas ustug,
dotyczy to np. zawarcia umowy, obstugi procesu reklamacji, kiedy to odmowa podania swoich danych w postaci imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych
uniemozliwi nam obstuge procesu.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym otrzymania ich bezptatnej kopii;

b. prawo do sprostowania swoich danych osobowych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze jej cofniecie zgody pozostaje bez wptywu
a zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem;

c. prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku gdy uznajg Panstwo, ze dane osobowe s3 przetwarzane w sposéb
niezgodny z przepisami o ochronie danych osobowych.

WODNA WIEZA Damian Kamirski Spétka Jawna
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