Regulamin sprzedazy i realizacji Voucheréw i Bonéw podarunkowych

§ 1 Zasady ogoélne

1.

7.
8.
9.

Vouchery 1 Bony podarunkowe (zwane dalej Bonami) wydawane sa przez
WODNA WIEZA Damian Kamifski Spétka Jawna, 43-100 Tychy, ul.
Fabryczna 11, NIP: 6462983632, REGON: 386530434, BDO: 000546832,
KRS: 0000850459 (zwana dalej Wodna Wieza).

Sprzedaz Voucheréw/Bondéw jest prowadzona bezposrednio w WODNA
WIEZA, ul. KiliAskiego 5, 43-200 Pszczyna.

Platno$¢ za Voucher/Bon dokonywana jest gotéwka, karta lub przelewem.
Vouchery 1 Bony uprawniaja do skorzystania z oferty okre§lonej na podstawie
indywidualnie nadanego numeru identyfikacyjnego:

a. Voucher lub Bon kwotowy — okresla warto§¢ mozliwa do
wykorzystania na ustugi (noclegowe, gastronomiczne, SPA — jezeli nie
okreslono inaczej), oferowane przez Wodna Wieze.

b. Voucher lub Bon uslugowy — okresla konkretne uslugi oferowane
przez Wodng Wieze¢, mozliwe do zrealizowania.

Voucher/Bon jest wydawany w formie drukowanej (moze by¢ tez wystany
mailowo jako skan).

Nabywca zobowiazuje si¢ do zaplaty za Voucher lub Bon w kwocie réwnej
jego warto§ci nominalnej oraz do akceptacji warunkéw niniejszego
regulaminu.

Termin waznosci Vouchera/Bonu wynosi 6 miesigcy od daty zakupu.
Voucher/Bon nie podlega zwrotowi i wymianie na gotowke.

Voucher/Bon musi by¢ zrealizowany jednorazowo i w catosci.

10. Wodna Wieza nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher/Bon, ktéry zostal

utracony lub uszkodzony.

§ 2 Zasady korzystania z Vouchera i Bonu

1.

4.

W celu realizacji Vouchera lub Bonu, jego uzytkownik zobowiazany jest do

rezerwacji terminu pod numerem telefonu RECEPCJA WODNA WIEZA

32438 85 80 lub mailowo recepcia@wodna-wieza.pl .Przy rezerwacji

uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania, ze bedzie korzystal z
Vouchera/Bonu.

Przy realizacji Vouchera/Bonu uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
otrzymania reszty niewykorzystanej kwoty, na ktéra opiewa Voucher/Bon,
gdy warto$¢ ustugi jest nizsza niz wartos¢ Vouchera/Bonu.

W przypadku gdy cena ustug nabywanych z wykorzystaniem Vouchera/Bonu
jest wyzsza niz jego warto$§¢ nominalna, Uzytkownik zobowigzany jest uiscié
odpowiednia doplate.

Wodna Wieza ma prawo odméwic realizacji Vouchera/Bonu, gdy:


mailto:recepcja@wodna-wieza.pl

a. uplynal termin jego waznosci;
b. zostal uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym jego identyfikacje.

§ 3 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem Danych Osobowych Klienta jest WODNA WIEZA
Damian Kaminski Spétka Jawna.
Dane Osobowe s3 przetwarzane z zachowaniem odpowiednich $rodkow
bezpieczenstwa, spelniajacych wymagania prawa.
Dane Osobowe beda przetwarzane w celach:
a. realizacji Vouchera
b. rozliczenia 1 zafakturowania ustug,
c. przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego (o ile dotyczy),
d. marketingowych jezeli podstawg prawna przetwarzania sa dozwolone,
prawnie uzasadnione interesy administratora danych osobowych — art.
6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,,RODO”).
Ponadto Dane Osobowe moga by¢ wykorzystywane dla celéw statystycznych
w ramach prawnie dozwolonego i uzasadnionego interesu administratora
danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO).
Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizacji
Vouchera.
Dane Osobowe beda przechowywane jedynie przez okres niezbedny do
prawidlowej realizacji powyzszych celéw, a po ich wykonaniu przez okres
wymagany obowigzkami nalozonymi na administratora danych przepisami
prawa, w tym (i) przepisami dotyczacymi odpowiedzialnosci cywilnej za
nalezyte wykonanie przez strony swoich zobowigzan oraz (i) przepisami
podatkowymi.
Klient ma prawo: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych z uwagi na szczegolng sytuacje lub w
celach marketingu bezposredniego, a takze prawo cofnigcia zgody na
przetwarzanie danych w kazdym czasie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania.
W razie uznania, ze doszlo do naruszenia przepiséw o ochronie danych
osobowych, Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, w
szczegolnosdci w panstwie cztonkowskim swojego zwyklego pobytu, swojego
miejsca pracy lub miejsca popelnienia domniemanego naruszenia.



§ 4 Postanowienia konicowe

1. Wodna Wieza zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze
nie naruszy to juz nabytych praw nabywcow i/lub uzytkownikéw. Wszelkie
zmiany tresci Regulaminu beda na biezaco aktualizowane i udostgpniane na
stronie internetowej Wodnej Wiezy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



