Regulamin nabywania i korzystania z Kart podarunkowych

§ 1.DEFINICIJE

1.

9.

10.

11.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupu
Karty Podarunkowe;j.

Konsument — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych dokonujaca zakupu
Karty Podarunkowej, w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Karta Podarunkowa —bon towarowy na okaziciela sprzedawany w postaci cyfrowej (opatrzony
numerem seryjnym) uprawniajacy Klienta do nabycia Ustug w Obiekcie Wodnej Wiezy do maksymalnej
kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej Karty Podarunkowej. Karta Podarunkowa nie jest karta
ptatnicza i nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg, dokonujgca zakupdw Karty podarunkowej w celu zwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, jesli z tresci umowy wynika, ze zakup ten
nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki nabywania i korzystania z Kart
podarunkowych oraz, w szczegdlnosci prawa i obowigzki Klientéw, Uzytkownikow oraz Sprzedawcy.

Obiekt — Wodna Wieza w Pszczynie, przy ul. Kilinskiego 5.

Strona Sprzedawcy — dziatajgca pod adresem: https://wodna-wieza.pl strona internetowa, na ktérej
oferowane sg Towary i Ustugi Sprzedawcy.

Sprzedawca — WODNA WIEZA Damian Kaminski Spétka Jawna, z siedzibg w Tychach , ul. Fabryczna 11,
43-100 Tychy wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000850459, posiadajgca REGON: 386530434, NIP: 6462983632, BDO: 000546832.

Ustugi — ustugi bedace w ofercie Obiektu.

Umowa — umowa sprzedazy Karty Podarunkowej zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcy za
posrednictwem Strony Sprzedawcy.

Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej.

§ 2. OGOLNE INFORMACJE O KARCIE PODARUNKOWE)

1.

Regulamin okresla wigzace warunki nabywania i korzystania z Kart podarunkowych, w szczegdlnosci
prawa i obowigzki Klientéw, Uzytkownikdéw oraz Sprzedawcy.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotowke w catosci ani w czesci. Powyzsze dotyczy réwniez
sytuacji, gdy Karta Podarunkowa nie zostanie wykorzystana w okresie jej waznosci, lub zostanie
wykorzystania w kwocie nizszej niz wartos¢ Karty Podarunkowe;j.

Karta Podarunkowa jest wazna przez okres 6 miesiecy od dnia zakupu Karty Podarunkowej. Uzytkownik
uprawniony jest do realizacji Karty podarunkowej tylko w okresie jej waznosci.

Karta Podarunkowa musi zosta¢ wykorzystana jednorazowo, w petnej wartosci, bgdz w wartosci wyzszej
niz wartosc Karty Podarunkowej. Nadwyzke mozna optaci¢ w Obiekcie gotéwka lub kartg ptatnicza.

W przypadku niewykorzystania petnej wartosci Karty Podarunkowej Sprzedawca nie zwraca réznicy.

Uzytkownik jest zobowigzany do potwierdzenia wiasnorecznym podpisem, faktu skorzystania z Karty
Podarunkowe]. Oswiadczenie bedzie zawierato date skorzystania z Karty Podarunkowej, wykorzystang
kwote, numer Karty Podarunkowe;j.

Wartosci Kart Podarunkowych podane sg na Stronie Sprzedawcy.

Klient ma mozliwos¢ nabycia Karty podarunkowej na Stronie Sprzedawcy.
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11.

12.

13.

14.

Sprzedawca nie odpowiada za zgubienie i/lub uszkodzenie Karty Podarunkowej przez Klienta. Duplikaty
nie sy wydawane.

Zabrania sie odsprzedawania Kart Podarunkowych osobom trzecim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia sprzedazy ustug na podstawie Kart
Podarunkowych, ktdre sg nieczytelne, zniszczone, badz tez w jakikolwiek inny sposdéb nasuwajg
watpliwosci co do ich autentycznosci. W takim przypadku Karta Podarunkowa uznawana jest za
niewazng, bez prawa Klienta do otrzymania zastepczej Karty Podarunkowe;.

Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, Sprzedawca nie odpowiada za brak
mozliwosci realizacji wydanej Klientowi Karty Podarunkowej wynikajacy z okolicznosci, za ktére
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, tj. w szczegdlnosci w przypadkach: kradziezy, wykorzystania
przez osobe nieuprawniona.

Zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
2759 z pdin. zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
przedsiebiorca rozpoczat sSwiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust.1 ww. ustawy.
Warunkiem skutecznego nabycia Karty Podarunkowej jest wiec ztozenie przez Klienta oswiadczenia o
nastepujacej tresci: , Przyjmuje do wiadomosci, ze utrace prawo odstgpienia od Umowy z chwilg
dostarczenia mi przez Sprzedawce — WODNA WIEZE Damian Kaminski Spétka Jawna aktywnej Karty
Podarunkowej oraz wyrazam zgode na spetnienie Swiadczenia przez Sprzedawce, zgodnie z
Regulaminem, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i na utrate prawa odstgpienia od
Umowy.” Bez ztozenia ww. oswiadczenia, Umowa dotyczgca sprzedazy Karty Podarunkowej nie moze by¢
zawarta.

Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug w
rozumieniu przepisow podatkowych i nie podlega dokumentowaniu paragonem fiskalnym lub fakturg
VAT. Jako potwierdzenie dokonanego przekazania srodkéw pienieznych Klient otrzyma od Sprzedawcy
note ksiegowa, w ktorej tresci wskazany zostanie unikatowy numer Karty Podarunkowej, ktérej nota
dotyczy. Do kazdej Karty Podarunkowej wystawiana jest osobna nota ksiegowa. Paragon fiskalny lub
faktura VAT bedg wystawiane przy realizacji Karty Podarunkowej w Obiekcie.

. NABYCIE KART PODARUNKOWYCH

Klient moze naby¢ Karte Podarunkowg za posrednictwem Strony Sprzedawcy.

Aby zawrze¢ Umowe, Klient powinien ztozy¢ zamdwienie poprzez strone Sprzedawcy :https://wodna-
wieza/vouchers, zgodnie z postanowieniami ust. 3 ponizej.

W przypadku sktadania przez Klienta zamdwienia na Karte Podarunkowa warunkiem zawarcia Umowy
jest podjecie tagcznie nastepujgcych dziatan:

i Zapoznanie sie z Regulaminem i Klauzulg informacyjna dla odbiorcéw ustug swiadczonych droga
elektroniczna,

ii. Wybér przez Klienta Karty Podarunkowej,
iii. Wybér przez Klienta czy Karta Podarunkowa jest przeznaczona dla niego czy na prezent,

iv. Jezeli Klient chce zakonczy¢ procedure zakupdw, nalezy zatwierdzi¢ procedure zakupdw klikajac
w odpowiednig ikone i przej$¢ do ptatnosci,

V. Podanie danych, ktére zawarto w Formularzu transakcyjnym, tj.

a) imie, nazwisko lub firme i numer NIP w przypadku Klienta bedgcego Przedsiebiorca (Klient
uzyskuje podglad na dane uzupetnione przy zaktadaniu Konta oraz uzyskuje informacje o
celu ich podania zwigzanym ze sktadanym zamdéwieniem),

b) numer telefonu - na potrzeby kontaktu z Klientem przy realizacji zamowienia,
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c) adres mailowy - na potrzeby kontaktu z Klientem przy realizacji zaméwienia i przestania
potwierdzenia zamdwienia,

d) adres mailowy osoby, do ktdrej Karta Podarunkowa ma zosta¢ przestana — w przypadku
wyboru przez Klienta, ze Karta Podarunkowa jest przeznaczona na prezent (Klient podaje
adres mailowy osoby, do ktérej Karta Podarunkowa ma zostaC przestana na potrzeby
realizacji zamowienia),

Vi. Wybdér metody ptatnosci,

vii. Ztozenie oswiadczenia w przedmiocie zapoznania sie z Regulaminem: , Akceptuje warunki
regulaminu”.

viii.  Ztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa w § 2. ust. 8 zd. 2 powyzej o tam podanej tresci,

Na podany przez Klienta adres e-mailowy zostanie wystany e-mail potwierdzajacy ztozenie zamdwienia
Klienta. W tresci wiadomosci e-mail Klient otrzyma zindywidualizowany numer zamdwienia, ktérego
podanie umozliwia m.in. ustalenie stanu realizacji zamdéwienia.

Po przekazaniu Klientowi Karty Podarunkowej ryzyko zwigzane z jej utratg, zniszczeniem, uszkodzeniem
przechodzi na Klienta. W przypadku utraty Karty Podarunkowej, jej uszkodzenia lub zniszczenia,
Klientowi, ani Uzytkownikowi nie przystuguje wzgledem Sprzedawcy z tego tytutu jakiekolwiek
roszczenia, w szczegdlnosci roszczenia o realizacje Ustug na podstawie takiej karty, ani tez roszczenie o
wydanie kolejnej Karty Podarunkowej, chyba ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie wynikty z przyczyn
lezacych po stronie Sprzedawcy.

§ 4. PLATNOSCI

1.

Klient ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci:

i ptatnos¢ online — wowczas zaptata nastepuje za posrednictwem serwisu tpay poprzez: szybki
przelew, po wybraniu przez Klienta banku, z ktédrego ma nastgpic ptatnos¢, przelew tradycyjny
albo pfatnosc BLIK;

ii. Przelew tradycyjny - zaptata nastepuje za posrednictwem manualnego zlecenia w banku lub na
poczcie.

Dyspozycje ptatnosci nalezy zrealizowaé bezposrednio po ztozeniu zamdwienia. W przypadku braku
otrzymania ptatnosci na rachunek podmiotu posredniczgcego w transakcji zamdwienie nie zostanie
zrealizowane.

Ceny na stronie podawane sg w ztotych polskich, s3 cenami brutto, zawierajg nalezne podatki i cta.

Cena podana na stronie w chwili sktadania zamdwienia jest ceng ostateczng, wigzacg Klienta. Nie jest
mozliwe dokonanie zmiany ceny po ztozeniu zamdwienia.

§ 5. DOSTAWA KARTY PDARUNKOWE)

1.

Karta Podarunkowa dostarczana jest Uzytkownikowi na podany przez Klienta podczas sktadania
zamowienia i nalezgcy do niego adres mailowy, a w przypadku dokonania wyboru przez Klienta, ze Karta
Podarunkowa jest przeznaczona na prezent, Karta Podarunkowa dostarczana jest na, wskazany przez
Klienta podczas sktadania zamdwienia, adres mailowy osoby, do ktérej Karta Podarunkowa ma zostac
przestana.

Klient zostanie poinformowany o planowanym czasie realizacji na etapie sktadania zamdwienia oraz w
mailu potwierdzajgcym ztozenie zamdwienia. Informacja ta stanowi jedynie orientacyjny czas realizacji
zamowienia i nie wigze Sprzedawcy.

§ 6. REKLAMACIA

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego za brak
zgodnosci z Umowa Kart Podarunkowych, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwdch lat od tej chwili, z zastrzezeniami co do okresu ww. odpowiedzialnosci Sprzedawcy, okreslonymi
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z pézn. zm.). Jezeli
Karta Podarunkowa jest niezgodna z Umowa, Konsument lub Przedsiebiorca moze zgda¢ doprowadzenia
do jej zgodnosci z Umowg. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Karty Podarunkowej do
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zgodnosci z Umowg, jezeli doprowadzenie do tej zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Karty Podarunkowej z Umowg
oraz jej wartos¢. Sprzedawca doprowadza Karte Podarunkowa lub do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktdrej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce o
braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta i Przedsiebiorcy,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Karty
Podarunkowej do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedawca.

Jezeli Karta Podarunkowa jest niezgodna z Umowa, Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny moze
ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, wytacznie, gdy:

i. doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

ii. Sprzedawca nie doprowadzit do zgodnosci z Umowg zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z pézn. zm.);

iii. brak zgodnosci z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Karte
Podarunkowg do zgodnosci z Umowg;

iv. brak zgodnosci z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
Umowy bez uprzedniego skorzystania z uprawnienia do doprowadzenia do zgodnosci z Umowa;

V. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Karty
Podarunkowe]j do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy.

Zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacji nastgpito w formie wiadomosci e-mail - poprzez przestanie
zgtoszenia reklamacyjnego wraz z ewentualnymi zdjeciami (maksymalny rozmiar wiadomosci nie
powinien przekroczy¢ 15 mb), ukazujagcymi wade Karty Podarunkowej, na adres
mailowy: recepcja@wodna-wieza.pl.

Reklamacji w sposdb opisany w niniejszym paragrafie mozna dokona¢ wytacznie na Karty Podarunkowe
zakupione za posrednictwem Strony Sprzedawcy.

W przypadku braku danych niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, Sprzedawca
niezwtocznie po zapoznaniu sie z trescig tego zgtoszenia, zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie.

Konsument lub Przedsiebiorca nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Karty Podarunkowej
z Umowa jest nieistotny.

W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta reklamacji, spdr nie zostat rozwigzany,
Konsument lub Przedsiebiorca posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

i Konsument lub Przedsiebiorca uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy;

ii. Konsument lub Przedsiebiorca uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem lub Przedsiebiorcg a Sprzedawcg;

iii. Konsument lub Przedsiebiorca moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Konsumentem lub Przedsiebiorca, a Sprzedawca, korzystajgc ze wsparcia powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Powyzsze rozwigzania nie wytgczajg prawa Klienta do rozwigzania sporu przed sgdem powszechnym.

§ 7. KORZYSTANIE Z KARTY PODARUNKOWE)

1.

Realizacja Karty Podarunkowej jest mozliwa wytgcznie:
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a. po dokonaniu uprzedniej rezerwacji w Obiekcie, na warunkach wskazanych w Regulaminie, ze
wskazaniem, ze wykorzystania zostanie Karta Podarunkowa, oraz

b. po przekazaniu jej wydruku lub okazaniu w formie elektronicznej personelowi Obiektu w dacie
realizacji;

c. potwierdzeniu witasnorecznym podpisem faktu wykorzystania Karty Podarunkowej wraz ze
wskazaniem numeru Karty Podarunkowe;j.

2. Personel Obiektu jest zobowigzany sprawdzi¢, czy przekazana Karta Podarunkowa spetnia przewidziane
Regulaminem wymogi jej realizacji i $wiadczenia na jej podstawie Ustug. W zadnym jednak wypadku
personel Obiektu nie dokonuje weryfikacji, czy Uzytkownik jest uprawniony do realizacji Karty
Podarunkowej, w szczegdlnosci czy wszedt on w jej posiadanie w sposéb legalny.

3. Realizacja Karty Podarunkowej przez Uzytkownika bedzie wazna takze woweczas, gdy Uzytkownik nie byt
uprawniony do tej realizacji.

4. Personel Obiektu odmaowi realizacji Karty Podarunkowej, jezeli:
a. Karta Podarunkowa nie spetnia wszystkich wymogow wskazanych w Regulaminie,
b. Karta Podarunkowa zostata juz zrealizowana,
c. uptynat termin waznosci Karty Podarunkowej,
d. Karta Podarunkowa jest uszkodzona w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie jej tresci,
e. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Karta Podarunkowa zostata podrobiona lub przerobiona,
f.  Karta Podarunkowa zostata uniewazniona.

5. Wskutek przekazania Karty Podarunkowej do realizacji i przystgpienia przez Sprzedawce do swiadczenia
na tej podstawie Ustug Klient oraz Uzytkownik tracg prawo do zgdania zwrotu Karty Podarunkowej, a
wierzytelnosci przystugujace Sprzedawcy wobec Uzytkownika z tytutu wynagrodzenia za wykonane
Ustugi ulegaja umorzeniu o takg kwote, jaka byta wskazana w tresci Karty Podarunkowe;j. Jezeli kwota z
tytutu wynagrodzenia za wykonane Ustugi bedzie wyzsza niz kwota wskazana w tresci Karty
Podarunkowej, wdwczas Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia rdznicy pomiedzy tym
wynagrodzeniem a kwotg wskazang w tresci Karty Podarunkowe;.

6. Skorzystanie przez Uzytkownika z Ustug na kwote nizszg niz kwota wskazana w tresci Karty Podarunkowej
nie daje Nabywcy ani Uzytkownikowi prawa zgdania zaptaty przez Sprzedawce réznicy pomiedzy kwotg
wskazang w tresci Karty Podarunkowej oraz kwotg nalezng za Ustugi.

7. Jezeli Ustugami $wiadczonymi w ramach realizacji Karty Podarunkowej majg by¢ ustugi gastronomiczne,
ustugi hotelarskie lub ustugi SPA woéwczas realizacja Karty Podarunkowej jest mozliwa dopiero po
uprzednim zarezerwowaniu przez Uzytkownika, odpowiednio - stolikbw w restauracji lub pokoi
hotelowych, zabiegdéw SPA. Rezerwacja noclegéw musi zosta¢ dokonana z co najmniej 2-dniowym
wyprzedzeniem. Rezerwacja dokonywana bedzie pod numerem telefonu +48 32438 85 80 lub w
Obiekcie, a takze za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: rcepcja@wodna-wieza.pl.

8. Przy dokonywaniu rezerwacji nalezy podac unikatowy numer Karty Podarunkowej. Nie ma mozliwosci
optacenia Kartg Podarunkowg rezerwacji dokonanej przez portale zewnetrzne.

§ 8. OBOWIAZKI INFORMACYIJNE
1. Sprzedawca wskazuje, iz:

i do otrzymywania potwierdzenia ztozenia zamdwienia oraz powiadomien w przedmiocie realizacji
zamowienia na podany adres mailowy wymagane jest uzyskanie potgczenia z siecig Internet oraz
poprawnie skonfigurowana przeglagdarka internetowa oraz posiadanie czynnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;

ii. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Sprzedawcy
nastepujacych tresci: (i) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw
teleinformatycznych Sprzedawcy; (ii) o charakterze bezprawnym, tj. takich ktére naruszajg dobra
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0s0b trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

iii. tresci cyfrowe, skfadajace sie na ustuge nie majg wptywu na sprzet czy oprogramowanie, za
pomoca ktdrego sg one odtwarzane przez Klienta;

iv. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy: wodna-wieza.pl/regulaminy

V. Sprzedawca porozumiewa sie z Klientami telefonicznie, pisemnie oraz mailowo za posrednictwem
adresu e-mail : recepcja@wodna-wieza.pl

Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskac:

i pod numerem telefonu +48 32 438 85 80 (od pn. do pt. w godz. 8.00-18.00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy),

ii.. pod adresem poczty elektronicznej: recepcja@wodna-wieza.pl

Ze wzgledu na opisany wyzej zakres swiadczonych ustug, Sprzedawca wskazuje, ze:

i podanie przez Klienta adresu e-mail jest niezbedne odpowiednio do wykonania Umowy w
konsekwencji zas stanowi zgode na wykorzystanie w tym celu adresu e-mail Klienta w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz.U. z
2019 . poz. 123), lub

ii. podanie przez Klienta numeru telefonu jest niezbedne do wykonania Umowy, w
konsekwencji zas stanowi zgode na wykorzystanie w tym celu numeru telefonu w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018 r. poz.
1954)

§ 9. ZMIANY REGULAMINU

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku:
i zmiany podmiotowej Sprzedawcy,
ii. zmian systemu technologicznego,

iii. zmian dostawcy ustug ptatnosci elektronicznej,

iv. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa Ilub ich wyktadni, skutkujgcych
koniecznoscig dostosowania postanowien Regulaminu w celu zapewnienia jego zgodnosci z
prawem,

A koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu do zalecen, nakazow, zakazéw, orzeczen,

postanowien, decyzji, interpretacji lub wytycznych uprawnionych organéw witadzy publicznej,

vi. zmian lub rozbudowy istniejacych funkcjonalnosci bgdz dodania nowych funkcjonalnosci w
systemach obstugujgcych obrét Kartami Podarunkowymi,

vii. potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom, w tym w szczegdlnosci koniecznosci
przeciwdziatania naduzyciom,

viii.  poprawy jakosci i poziomu obstugi Uzytkownikow,

ix. potrzeby usuniecia bteddw, niejasnosci lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w
Regulaminie,

X. zmiany danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub
linkdw zamieszczonych w Regulaminie.

Kazda zmiana Regulaminu bedzie ogtaszana przez Sprzedawce na stronie Sprzedawcy.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym w ogtoszeniu na Stronie Sprzedawcy, o
ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.

§ 10 Ochrona danych osobowych

1.  Administratorem Danych Osobowych Klienta lub Uzytkownika, jest WODNA WIEZA Damian Kamiriski Spétka
Jawna.
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2. Dane Osobowe sg przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, spetniajgcych
wymagania prawa.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w celach:
i. realizacji Karty Podarunkowej oraz zawartej umowy,
ii. rozliczenia i zafakturowania ustug,

iii. przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego oraz dochodzenia i obrony przed roszczeniami (o
ile dotyczy),

iv. marketingowych jezeli podstawg prawng przetwarzania s3 dozwolone, prawnie uzasadnione
interesy administratora danych osobowych — art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). 4. Ponadto Dane Osobowe mogg by¢
wykorzystywane dla celéw statystycznych w ramach prawnie dozwolonego i uzasadnionego
interesu administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

5. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizacji Karty Podarunkowej.

6. Dane Osobowe bedg przechowywane jedynie przez okres niezbedny do prawidtowe] realizacji
powyzszych celdéw, a po ich wykonaniu przez okres wymagany obowigzkami natozonymi na
administratora danych przepisami prawa, w tym (i) przepisami dotyczagcymi odpowiedzialnosci cywilnej
za nalezyte wykonanie przez strony swoich zobowigzan oraz (ii) przepisami podatkowymi.

7. Klient ma prawo: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych z uwagi
na szczegdlng sytuacje lub w celach marketingu bezposredniego, a takze prawo cofniecia zgody na
przetwarzanie danych w kazdym czasie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania.

8. W razie uznania, ze doszto do naruszenia przepisdw o ochronie danych osobowych, Klient ma prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego
pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.
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