REGULAMIN SPA 4STRONY

81 Wstep

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug SPA i tazni oferowanych
przez SPA&APARTAMENTY 4STRONY, ktérego wtascicielem jest Wodna Wieza Damian
Kaminski Spétka Jawna (Dalej: "SPA").

W ramach niniejszego Regulaminu, stosuje sie nastepujgce nazewnictwo:

a. Udostepniajacy - Wtasciciel SPA

b. Gos¢— Gos¢ Apartamentu lub SPA

c. Obstuga SPA - pracownicy SPA
Zakup ustug z oferty SPA jest jednoznaczny z akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu.
Regulamin obowigzuje od 1 lutego 2024 r. do odwotania.

§2 Zasady i warunki korzystania ze SPA

SPA czynne jest w nastepujacych godzinach: wtorek, $roda, czwartek 12.00 —20.00, pigtek 12.00 — 22.00, sobota
10.00 — 22.00, niedziela 10.00 — 20.00. Udostepniajgcy zastrzega sobie prawo do zmian godzin otwarcia w SPA
bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

Gos¢ moze wydac dyspozycje przelania obcigzenia na pokdj, w ktdrym jest zameldowany za produkty i ustugi
zakupione w SPA. Rachunek ten zostanie uregulowany w dniu wymeldowania sie z Apartamentu.
§3 Zakazy
Na terenie SPA obowigzuje zakaz:
a. palenia tytoniu;
b. spozywania alkoholu oraz innych substancji odurzajacych;
c. wprowadzania zwierzat.
Ze SPA nie moga korzystac osoby:
a. ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
b. zotwartymi ranamii stanami zapalnymi skory,
c. ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych Gosci i obstugi SPA,
d. ktdrych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

W przypadku niestosowania sie Goscia do postanowier Regulaminu SPA, w szczefélnoéci w przypadku zaktdcania
Eorzad u, naruszania dobrych obyczajéw lub zachowywania sie w sposdb powodujgcy dyskomfort u innych oséb
orzystajacych z obiektu, pracownicy SPA majg prawo wezwa¢ Goscia do opuszczenia SPA bez mozliwosci
ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw pobytu. SPA zastrzega sobie prawo do odmdwienia wstepu dla takich
0s6b przy kolejnych wizytach.
§4 Zalecenia

Zaleca sie unikaé obfitych positkbw minimum na godzine przed zabiegiem oraz unikaé kapieli stonecznych
bezposrednio przed i po zabiegu.

Zalecany jest takze natrysk przed zabiegami pielegnacji twarzy, ciata i masazami.

85 Dzieci i mtodziez
Dzieci i mtodziez ponizej 16 roku zycia moga przebywac na terenie SPA wytgcznie w towarzystwie osoby doroste;.
Dzieci i mtodziez do lat 16 mogg korzystac z zabiegéw SPA tylko za zgodg opiekuna prawnego i po konsultacji z
Obstuga SPA.
86 Spoznienie
W przypadku spdzZnienia, czas spdznienia zostaje odliczony od tgcznego czasu trwania zabiegu.

W przypadku spdznienia sie Goscia powyzej 15 minut, obstuga SPA zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji
i obcigzenia rachunku Goscia petnym kosztem ustugi.

Istnieje mozliwo$¢ bezkosztowego anulowania rezerwacji zabiegu najpéiniej dzief przed planowanym terminem
zabiegu.
87 Kwestionariusz Stanu Zdrowia Klienta

Nalezy przyby¢ do SPA na 15 minut przed planowanym zabiegiem w celu wypetnienia Kwestionariusza Stanu
Zdrowia Klienta, w ktérym celem zapewnienia bezpieczeristwa Klienta, zaleca sie poinformowac¢ terapeute o:



LA

a. zazywanych lekach,

b. przebytych chorobach,

c. ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonania wybranego zabiegu, itd.
W okreslonych przypadkach Obstuga SPA moze poprosi¢ Goscia o okazanie zaswiadczenia
lekarskiego o braku przeciwwskazan do zabiegéw.

§8 Odpowiedzialnos¢

Obstuga SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach lub innych
miejscach na terenie obiektu.

Gos¢ ponosi peinz| odpowiedzialnos¢ finansowq za wszelkie spowodowane przez niego lub osoby bedace pod
jego opieka uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia obiektu.

§9 Rezerwacja
Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja wszystkich zabiegdw w SPA oraz wynajmu tazni.
Zalecana jest rezerwacja ustug przynajmniej na kilka dni przez planowanym terminem.
W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji Gos¢ moze skorzystac z ustug aktualnie dostepnych.
Rezerwacja ustugi nastepuje po sprawdzeniu przez Obstuge SPA dostepnosci terminu.

Rezerwacja jest potwierdzona pisemnie lub telefonicznie po podaniu przez Goscia adresu e-mail lub telefonu
kontaktowego, na ktéry Obstuga SPA dokonuje potwierdzenia.

Rezerwacje niepotwierdzone, sg anulowane na 24 godziny przed zabiegiem.

§10 RODO

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.,
informujemy ze administratorem danych osobowych jest Wodna Wieza Damian Kaminski Spotka Jawna z siedzibg
w Tychach, KRS: 0000850459, REGON: 38653043400000, NIP: 6462983632.

Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

2.1. ustalenia tozsamosci przed udzieleniem $wiadczenia oraz weryfikacji danych podczas umawiania wizyty
na odlegtos¢ lub osobiscie na stanowisku rejestracyjnym tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2.2. zwigzanych ze Swiadczeniem ustug SPA, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO;

2.3. komunikacji, np. potwierdzenia umoéwionej wizyty, odwotania terminu wizyty, przypomnienia o
zaplanowanej wizycie, przypomnienia o koniecznosci przygotowania sie do planowanego zabiegu, , tj.
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem w tym przypadku jest
zarzadzanie terminami wizyt i grafikami zatrudnionych pracownikéw;

2.4, dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora w tym przypadku
Jest dochodzenie roszczen i obrona naszych praw;

2.5. podatkowo- ksiegowych, bowiem jako przedsiebiorca jestesmy zobowigzani do prowadzenia ksiag
rachunkowych oraz spoczywajg na nas obowigzku podatkowe (wystawianie rachunkow i faktur VAT za
éwiﬁdci(one przez nas ustugi, na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci;

2.6. zapewnienia bezpieczenstwa osdb, mienia oraz zachowania tajemnicy informacji, poprzez stosowany
monitoring wizyjny tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane zebrane na potrzeby Swiadczenia ustug SPA bedg przetwarzane przez okres okreslony w przepisach prawa,
a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania.

Gosciom przystuguje prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez udostepniajacego.

Dane osobowe Gosci mogg zostac¢ udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

5.1. firmom swiadczgcym ustugi wsparcia IT dla Hotelu;
5.2. firmom Swiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej;

5.3. firmom Swiadczgcym obstuge prawng;

5.4. firmom swiadczgcym ustugi marketingowe dla Hotelu.

W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem
Gosciom przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest za posrednictwem wystania
wiadomosci e-mail na adres: spa@wodna-wieza.pl.



