
  REGULAMIN SPA 4STRONY 
 

  §1 Wstęp 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki korzystania z usług SPA i Łaźni oferowanych 
przez SPA&APARTAMENTY 4STRONY, którego właścicielem jest Wodna Wieża Damian 
Kamiński Spółka Jawna (Dalej: "SPA"). 

2. W ramach niniejszego Regulaminu, stosuje się następujące nazewnictwo: 

a. Udostępniający - Właściciel SPA 

b. Gość – Gość Apartamentu lub SPA 

c. Obsługa SPA - pracownicy SPA 

3. Zakup usług z oferty SPA jest jednoznaczny z akceptacją warunków niniejszego Regulaminu. 

4. Regulamin obowiązuje od 1 lutego 2024 r. do odwołania. 
 

 §2 Zasady i warunki korzystania ze SPA 

1. SPA czynne jest w następujących godzinach: wtorek, środa, czwartek 12.00 – 20.00, piątek 12.00 – 22.00, sobota 
10.00 – 22.00, niedziela 10.00 – 20.00. Udostępniający zastrzega sobie prawo do zmian godzin otwarcia w SPA 
bez konieczności zmiany Regulaminu. 

2. Gość może wydać dyspozycję przelania obciążenia na pokój, w którym jest zameldowany za produkty i usługi 
zakupione w SPA. Rachunek ten zostanie uregulowany w dniu wymeldowania się z Apartamentu. 
 

§3 Zakazy 

1. Na terenie SPA obowiązuje zakaz: 

a. palenia tytoniu; 

b. spożywania alkoholu oraz innych substancji odurzających; 

c. wprowadzania zwierząt. 

2. Ze SPA nie mogą korzystać osoby: 

a. których stan wskazuje na spożycie alkoholu lub innych środków odurzających,   

b. z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skóry,   

c. których zachowanie stanowi zagrożenie dla innych Gości i obsługi SPA,   

d. których stan higieny odbiega od ogólnie przyjętych norm. 

3. W przypadku niestosowania się Gościa do postanowień Regulaminu SPA, w szczególności w przypadku zakłócania 
porządku, naruszania dobrych obyczajów lub zachowywania się w sposób powodujący dyskomfort u innych osób 
korzystających z obiektu, pracownicy SPA mają prawo wezwać Gościa do opuszczenia SPA bez możliwości 
ubiegania się o zwrot poniesionych kosztów pobytu. SPA zastrzega sobie prawo do odmówienia wstępu dla takich 
osób przy kolejnych wizytach. 
 

§4 Zalecenia 

1. Zaleca się unikać obfitych posiłków minimum na godzinę przed zabiegiem oraz unikać kąpieli słonecznych 
bezpośrednio przed i po zabiegu. 

2. Zalecany jest także natrysk przed zabiegami pielęgnacji twarzy, ciała i masażami.  
 

§5 Dzieci i młodzież 

1. Dzieci i młodzież poniżej 16 roku życia mogą przebywać na terenie SPA wyłącznie w towarzystwie osoby dorosłej.  

2. Dzieci i młodzież do lat 16 mogą korzystać z zabiegów SPA tylko za zgodą opiekuna prawnego i po konsultacji z 
Obsługą SPA. 
 

§6 Spóźnienie 

1. W przypadku spóźnienia, czas spóźnienia zostaje odliczony od łącznego czasu trwania zabiegu.  

2. W przypadku spóźnienia się Gościa powyżej 15 minut, obsługa SPA zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji 
i obciążenia rachunku Gościa pełnym kosztem usługi. 

3. Istnieje możliwość bezkosztowego anulowania rezerwacji zabiegu najpóźniej dzień przed planowanym terminem 
zabiegu. 
 

§7 Kwestionariusz Stanu Zdrowia Klienta 

1. Należy przybyć do SPA na 15 minut przed planowanym zabiegiem w celu wypełnienia Kwestionariusza Stanu 
Zdrowia Klienta, w którym celem zapewnienia bezpieczeństwa Klienta, zaleca się poinformować terapeutę o: 



a. zażywanych lekach,   

b. przebytych chorobach,   

c. ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonania wybranego zabiegu, itd. 

2. W określonych przypadkach Obsługa SPA może poprosić Gościa o okazanie zaświadczenia 
lekarskiego o braku przeciwwskazań do zabiegów. 
 

§8 Odpowiedzialność 

1. Obsługa SPA nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione w szafkach lub innych 
miejscach na terenie obiektu. 

2. Gość ponosi pełną odpowiedzialność finansową za wszelkie spowodowane przez niego lub osoby będące pod 
jego opieką uszkodzenia i zniszczenia wyposażenia obiektu. 
 

§9 Rezerwacja 

1. Wymagana jest wcześniejsza rezerwacja wszystkich zabiegów w SPA oraz wynajmu Łaźni. 

2. Zalecana jest rezerwacja usług przynajmniej na kilka dni przez planowanym terminem.  

3. W przypadku braku wcześniejszej rezerwacji Gość może skorzystać z usług aktualnie dostępnych.  

4. Rezerwacja usługi następuje po sprawdzeniu przez Obsługę SPA dostępności terminu. 

5. Rezerwacja jest potwierdzona pisemnie lub telefonicznie po podaniu przez Gościa adresu e-mail lub telefonu 
kontaktowego, na który Obsługa SPA dokonuje potwierdzenia.  

6. Rezerwacje niepotwierdzone, są anulowane na 24 godziny przed zabiegiem. 

 

§10 RODO 

1. Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., 
informujemy że administratorem danych osobowych jest Wodna Wieża Damian Kamiński Spółka Jawna z siedzibą 
w Tychach, KRS: 0000850459, REGON: 38653043400000, NIP: 6462983632. 

2. Dane osobowe są przetwarzane w następujących celach:  

2.1. ustalenia tożsamości przed udzieleniem świadczenia oraz weryfikacji danych podczas umawiania wizyty 
na odległość lub osobiście na stanowisku rejestracyjnym tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;   

2.2. związanych ze świadczeniem usług SPA, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO;  

2.3. komunikacji, np. potwierdzenia umówionej wizyty, odwołania terminu wizyty, przypomnienia o 
zaplanowanej wizycie, przypomnienia o konieczności przygotowania się do planowanego zabiegu, , tj. 
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem w tym przypadku jest 
zarządzanie terminami wizyt i grafikami zatrudnionych pracowników;  

2.4. dochodzenia ewentualnych roszczeń z tytułu prowadzonej przez nas działalności gospodarczej, tj. na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora w tym przypadku 
jest dochodzenie roszczeń i obrona naszych praw;  

2.5. podatkowo- księgowych, bowiem jako przedsiębiorca jesteśmy zobowiązani do prowadzenia ksiąg 
rachunkowych oraz spoczywają na nas obowiązku podatkowe (wystawianie rachunków i faktur VAT za 
świadczone przez nas usługi, na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy o 
rachunkowości;  

2.6. zapewnienia bezpieczeństwa osób, mienia oraz zachowania tajemnicy informacji, poprzez stosowany 
monitoring wizyjny tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.  

3. Dane zebrane na potrzeby świadczenia usług SPA będą przetwarzane przez okres określony w przepisach prawa, 
a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwołania.  

4. Gościom przysługuje prawo dostępu do treści danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych oraz 
prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez udostępniającego. 

5. Dane osobowe Gości mogą zostać udostępnione lub przekazane następującym kategoriom odbiorców: 

5.1. firmom świadczącym usługi wsparcia IT dla Hotelu; 

5.2. firmom świadczącym usługi obsługi księgowej; 

5.3. firmom świadczącym obsługę prawną; 

5.4. firmom świadczącym usługi marketingowe dla Hotelu.  

6. W przypadku stwierdzenia że dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem 

7. Gościom przysługuje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).  

8. Kontakt z osobą odpowiedzialną za ochronę danych osobowych możliwy jest za pośrednictwem wysłania 
wiadomości e-mail na adres: spa@wodna-wieza.pl. 

 

 


